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Apstrakt
Etika i osiguranje su višestruko uzajamno poveza-

ni. Kao fi lozofska disciplina, etika traga za kriterijima 
dobrog i lošeg delanja. U osiguranju se često dešavaju 
konfl ikti jer se izvesni važni, odnosno dobri postupci 
ne prepoznaju kao takvi. Objektivnu ocenu otežava, 
takođe, i okolnost da kvalifi kacija osiguranja kao „do-
brog” ili „lošeg” zavisi od ugla posmatranja u konkret-
noj situaciji. U vezi sa tim treba primetiti da društveno-
političke ili verske struje zastupaju različita stanovišta 
u pogledu osiguranja. Verski fundamentalizam je do 
kraja 18. veka u osiguranju je podrazumevao da osigu-
ranje predstavlja nedozvoljeno zadiranje u Božja dela 
(sprečavanje Božje kazne). Predstavnici prosvetiteljstva 
iz 17. i 18. veka su, naprotiv, u osiguranju videli oblik  
međunarodnog slamanja strukturne nezrelosti među-
narodnih razmera i inertnog fatalizma. Osiguranje, kao 
prosvećeni stav u pogledu realizacije nesrećnog slučaja, 
zahteva stalan dotok energije iz svežih izvora budnog 
duha ako se želi sprečiti njegovo osipanje. Prosvetitelj-
stvo donosi sa sobom, takođe, i povremene i/ili lokalne 
pretnje. Istorija osiguranja pokazuje da je takozvana ne-
vidljiva roba, kao što je osiguranju, u svakoj epohi na 
specifi čan način bila izložena pogrešnim tumačenjima 
i zloupotrebi. Zbog toga uzajamne veze između osigu-
ravača, osiguranih i etičkih izazova branše treba uvek 
iznova preispitivati i nalaziti odgovore.

Ključne reči: nemoralnost, prosvetiteljstvo, preoti-
manje klijenta, etika, održivost, upravljanje rizikom, 
pomorski krediti, pomorsko osiguranje, nezgoda, za-
brana ukamaćivanja

1. ETIKA – POJAM I CILJEVI

Pojam etike vezuje se za antiku i Aristotela (384–322 
pre nove ere). Za Aristotela je etika predstavljala fi lozof-

sku disciplinu čiji je predmet izučavanja bilo celokupno 
područje ljudskog ponašanja.1 

Danas se (opšta) etika smatra fi lozofskom disipli-
nom čiji je zadatak da uspostavi kriterijume dobrog i 
lošeg ponašanja i oceni njihove motive i posledice. Pri-
tom, ipak treba imati u vidu: kada se reč „dobar” koristi 
u kontekstu moralnog (na primer: „ovo je bilo dobro 
delo agenta osiguranja”), tada se ističe da je delo bilo 
onakvo kakvo treba da bude. Time se ne daje i opis sa-
mog tog dela. Ako se uzmu u obzir opšte priznati mo-
ralni kriteriji, istovremeno se izražava i to da delo ima 
određena empirijska svojstva, na primer potiskivanje 
sopstvenog interesa u korist pretežnog interesa bližnjeg.

Ako se, nadalje, donese ocena „dobro je osigurati se 
kod ovog agenta”, ona će biti u skladu sa analizom Ričar-
da Mervina Harea, koji smatra da se reč dobar ili loš ko-
riste da bi se u odlučujućim situacijama navelo na odre-
đene postupke odnosno dale preporuke. Reči dobar ili loš 
ovde nemaju deskripitivnu, već preskripitivnu funkciju.2

Kriterijumi za ocenu koji se oslanjaju na određene 
činjenice mogu da variraju već prema njihovoj nameni. 
U porodici u kojoj samo jedna osoba zarađuje, osigu-
ranje za slučaj smrti sa visokom osiguranom sumom 
može predstavljati veoma „dobru” brigu za ostale čla-
nove; takođe i „dobro” osiguranje kreditne obaveze. Za 
samca, međutim, koji nije korisnik kredita i ima već 
zaključeno osiguranje troškova sahrane, osiguranje za 
slučaj smrti može biti „loše” jer mu nije korisno. Svr-
ha određene stvari nije utvrđeno svojstvo same stvari, 
već ono što ona predstavlja za čoveka. Pojam „dobrog” 
se uvek odnosi na određene kriterijume. Poznavanje 
takvih kriterijuma, između ostalog, predstavlja razliku 
između odličnog savetnika u osiguranju i savetnika koji 
je to samo u svoje radno vreme („savetnik 8/15”). 

1 Störig, H. J. (1999) Kleine Weltgeschichte der Philosophie, 
Kohlhammer-Verlag, 17. izdanje, Stuttgart, str. 37.

2 Düwell, M., Hübenthal, Ch., Werner, M. H. (Hrsg.) (2006) 
Handbuch Ethik, 2. Izmenjeno izdanje, Metzler, Stuttgart, str. 52.
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Etika i osiguranje

1.1. Razlika između etike i teološke etike
Etika kao fi lozofska disciplina zasniva se samo na 

principu razuma, dok teološka etika prihvata sve običaj-
ne principe kao date i zasnovane na Božjoj volji i time 
pretpostavlja veru kao Božju objavu.3   

Pionirima ideje osiguranja je često bilo teško napra-
viti ovu razliku, ali je to, ipak, bilo korisno. Etika (nazva-
na i fi lozofi ja morala) i teološka etika traže odgovor na 
pitanje kako treba postupati u određenim situacijama. 
Rezultati su primenjive etičke (moralne) norme koje 
određuju da li su pod određenim okolnostima određeni 
postupci potrebni, zabranjeni ili dozvoljeni. Cilj etike je 
(u svetu koji postaje sve nesaglediviji) da čoveku pruži 
pomoć u njegovim običajnim odlukama.4  

Etika kao deo praktične fi lozofi je istražuje sa jedne 
strane kolektivno, a sa druge strane individualno pona-
šanje u ljudskoj svakodnevnici. Teološka etika posmatra 
moralno ponašanje u odnosu na Boga. To istovremeno 
govori i o razlici između morala i etike, o pojmovima 
koji se često pogrešno upotrebljavaju kao sinonimi. 

Etika i moral tretiraju ljudsko ponašanje na dva 
nivoa: etika uobličava uslove za mogućnost moralne 
ocene ponašanja iz ugla teorije morala. Ima ih mnogo 
i mogu se svrstati na bazi određenih kriterijuma, a naj-
više prema principima na kojima se baziraju („težiti”, 
„trebati”). Teorije morala, sa svoje strane, pružaju odgo-
varajuće kriterije za ocenjivanje onome ko ih priznaje. 
Čovek, dakle, postupa moralno ako je u skladu sa op-
štim principom teorije morala. Kada je reč o etici, traži 
se greška u teorijama morala (na primer, osiguranje je 
nedozvoljeno mešanje u Božje planove), tako što njiho-
ve principe vežemo za pojmove kao što  je uopštavanje, 
logična koherentnost, udruživost sa drugim normativ-
nim sistemima (na primer: naukom, pravom, religijom) 
i drugim. Kada, naprotiv, donosimo ocenu o moralu, 
tada tražimo grešku u konkretnom postupku čoveka u 
pogledu priznate teorije morala.5 Na primer, nemoralan 
je postupak posrednika u osiguranju kada veoma sta-
rim osobama prodaje proizvode starosnog zbrinjavanja 
sa dugim periodom štednje.

Ako pak računar (iz bilo kog razloga), programiran 
za izradu takvih ponuda čak i 85-godišnjacima izračuna 
ponudu, još uvek nije povređena etika. Za običajnu oce-
nu postupaka važna je izvršna volja; dakle, namera po-
srednika za ostvarenje penzijskog osiguranja kod osobe 
od 85 godina.  

3 Höff e,  Otfried. (2002) Lexikon der Ethik. 6. Aufl age. Beck, 
München, str. 10.

4 Anzenbacher, Arno. (2003) Einführung in die Ethik. 3. 
Aufl age, Patmos, Düsseldorf, str. 25.

5 Dostupno na: www.brainworker.ch/programm/ethik_und 
moral, 7. 2. 2013.

1.2. Nemoralnost nespojiva sa osiguranjem
Mnogi fi lozofi  tvrde da nemoralni ljudi imaju mnoge 

nedostatke, da su osuđeni na usamljenost, da im se ne 
može verovati i da ni sami nikome ne mogu da veruju. 
Zbog toga ne mogu nikada da postignu najvažnija ži-
votna dobra, kao što je priznanje društvene zajednice.6 

Ovakvi ljudi su tokom istorije, na primer u vreme 
osnivanja i liberalne ere Dunavske monarhije (1859–
1873), takođe naneli velike štete ugledu i imovini obav-
ljajući rukovodeće ili prodajne funkcije u branši osigu-
ranja. 

Osiguranje je uvek imalo naziv nevidljive robe. Kli-
jent tokom nekog broja godina plaća premiju jer se 
potpuno uzda u stručnu pomoć u slučaju štete. I sami 
klijenti su takođe međusobno povezani i uzajamno za-
visni. Zajednice rizika se zasnivaju na principu podele 
i solidarnosti. Pod tim se podrazumeva i podela etičke 
odgovornosti. Egoizam i stav „ja-fi rma” nemaju mesto u 
osiguranju koje ima karakteristiku održivosti. 

2. MESTA PRESEKA ETIKE I TEOLOŠKE ETIKE 
U ISTORIJI OSIGURANJA

Istorija osiguranja kao deo nauke osiguranja nudi 
niz markantnih primera koji ukazuju na mesta preseka 
etike, ekonomije, sudstva, teologije i dr. Preteče osigura-
nja i prve klasične vrste osiguranja bili su predmet mo-
ralno-teorijskih rasprava već u kasnom srednjem veku, 
pokretane u „Svetom rimskom carstvu” među klerom, 
krugovima bliskim papi i religioznim fundamentalisti-
ma. Njihovi prvi istorijski dokazani protivnici bili su 
trgovci, brodari i bankari italijanskih pomorskih grado-
va, odnosno gradova-republika. Odatle se razvoj širio 
preko Španije i tada Francuskoj pripadajuće Holandije, 
nemačkih trgovačkih gradova luka i Engleskoj.7

U nesporazumima je uvek u prvom planu bilo pita-
nje: „Koju vrednost ima osiguranje?”

Sam pojam, u današnjem smislu, tada nije postojao, 
ali je postojalo sadržajno značenje. 

Pojam „vrednost” izvorno je poticala iz nacionalne 
ekonomije gde se razlikovala upotrebna i tržišna vred-
nost robe. Tek je u drugoj polovini 19. veka pojam vred-
nosti u okviru fi lozofi je dobio centralnu važnost. 

U današnjem svakodnevnom govoru pojam vredno-
sti se pojavljuje kada je reč o „osnovnim vrednostima”, 
„promeni vrednosti” ili „raspravi o vrednostima.” 

6 Birnbacher, Dieter. (2003) Analytische Einführung in die 
Ethik. De Gruyter, Berlin, str. 38.

7 Rohrbach, Wolfgang. “Versicherungsgeschichte von 
den Anfängen bis zum Börsenkrach des Jahres 1873”, 
Versicherungsgeschichte Österreichs Bd. 1, Verlag Holzhausen, 
Wien, 1988, str. 120.
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Pojam vrednost pokazuje velike sličnosti sa poj-
mom dobrog. Kao takav se upotrebljava u subjektivnoj i 
objektivnoj varijanti. 

Kao objektivna vrednost označava određena dobra 
ljudskog života, zdravlja i sl. koje treba očuvati (na pri-
mer, merama bezbednosti i osiguranja).  

Kao subjektivna vednost označava ono što je vredno 
pojedincu i što odgovara njegovoj predstavi o vredno-
sti, na primer poverenje, pravednost i sl. Ovo odgovara 
značenju bonum morale („običajno dobro.”)8

U poređenju sa pojmom dobrog, pojam vrednosti 
je jače društveno uslovljen. O promenama vrednosti 
se govori kada se želi istaći da su se određene, u druš-
tvu opšte prihvaćene, forme ponašanja tokom vremena 
promenile. To, po pravilu, ne podrazumeva da nešto 
što je ranije bilo dobro sada „činjenično” više ne vredi, 
već samo to da se promenila opšta ocena te vrednosti. 
Predstavaljanje istorije osiguranja je pogodan način za 
uklanjanje široko raširene loše informisanosti o ovoj 
privrednoj grani kao i netačnih klišea razumevanja i 
predrasuda o osiguranju. U sledećim odeljcima je pri-
kazana ta namera.

2.1. Od pomorskih pozajmica do pomorskog osiguranja
Pomorske pozajmice (lat: foenus nautictim ili nauti-

cum) su već u Starom veku nastale kao vrsta kreditira-
nja pomorskih poslova među trgovcima Orijenta, koje 
je pravno regulisano u rimskom pravu. Brodovlasnik je 
uzimao pozajmicu za opremu broda i kupovinu robe, a 
vraćao je samo ako se putovanje završilo uspešno. Da-
valac zajma je ovde, za razliku od drugih vrsta zajmova, 
računao na veoma visoke kamate. One su sa jedne strane 
predstavljale naknadu za dati novac, a sa druge strane na-
knadu za delimično preuzimanje visokog rizika plovidbe 
za brodovlasnika. Brodovlasnik je pomorskim pozajmi-
cama fi nansirao ne samo delimično plovidbu, nego je 
istovremeno i jedan deo rizika prevaljivao na davaoca 
kredita. Sa druge strane se zato odricao dela svoje pred-
viđene dobiti. Pomorska pozajmica time još nije imala 
karakteristiku osiguranja u današnjem smislu, već samo 
podelu rizika između brodovlasnika i davaoca kredita. 

Pomorska pozajmica se smatra kombinacijom kre-
ditnog posla i posla osiguranja iz koje se u 14. veku 
razvilo pomorsko osiguranje.9 Za ovakav tok je bio od-
lučujući dekret pape Grgura IX, iz 1330. godine koji je 
svim hrišćanima zabranio uzimanje kamate (kanonska 
zabrana kamate). 

Odluka pape nije bila slučajna. Početne tačke su bile 
zabrana kamate na Drugom koncilu 1139. godine u De-

8 Schweppenhäuser, Gerhard. (2006) Grundbegriff e der Ethik 
zur Einführung, 2. Aufl age, Junius, Hamburg, str. 55.

9 Dostupno na: www.juramagazin.de/seedarlehen,  8. 2. 2013.

cretum Gratiani, izričita zabrana kamate pape Inocenti-
ja III 1215. godine i Bečki koncil 1311. godine. I Toma 
Akvinski se fi lozofski izjasnio protiv kamate. Faza za-
brane kamate se poklapa u Evropi sa periodom gotike 
(1140–1500) a zatim je izbledela. U italijanskim pomor-
skim gradovima se ovaj proces javio već u 14. veku. 

Dopušten je bio unos ukamaćenog kapitala u radnju 
ili poslovno društvo, i u Srednjem veku raširena kupo-
vina rente (census) koja se dalje razvila u preteče život-
nog osiguranja. 

Nadalje, postojala je razlika između dozvoljenog uži-
vanja i dozvoljenog interesa. Kamata je, na primer, bila 
dozvoljena na kredit ako je davalac kredita gubio neku 
prednost ili imao pri tome štetu (damnum emergens), 
ili je postojala opasnost od gubitka kapitala (periculum 
sortis). Slučaj nastanka štete je, na primer, bilo ugovara-
nje penala za kašnjenje u vraćanju beskamatnog, kredi-
ta sa rokom. 

Posledica delimične ili potpune zabrane kamate je 
bila u tome da je preuzimanje rizika vezanog za pomor-
ski kredit bilo deklarisano kao kupoprodajni ugovor, 
koji se zatim razvijao u ugovor o pomorskom osigura-
nju. Prvi ugovor pomorskog osiguranja za koji postoji 
dokaz (ali čiji original nije sačuvan) je bio ugovor od 
22. aprila 1329. godine, a odnosi se na dogovor iz marta 
kojim je izvesni Otobono Demarini iznajmio jedan od 
svojih brodova osobi koja se zvala Bonakorso Đovani 
Akaoli, dok je istovremeno đenovski bankar i trgovac, 
Kaspare Grimaldi, obezbedio osiguranje.10

Najstariji u originalu sačuvan ugovor o (pomor-
skom) osiguranju potiče iz 1347. godine i pripada jed-
nom beležničkom arhivu Teramo Mađole u Đenovi.11 

Predrasude i netačne stereotipne predstave o osigu-
ranju kod protivnika osiguranja bile su razlog njihovih 
težnji da zabrane ovu mladu privrednu granu. 

Zakonom Senata Đenovske republike od 8. maja 
1366. godine ovaj ugovor  je zabranjen jer je imao karak-
ter iznude. Doktrinari i pravnici bliski crkvi su ga žigosali 
kao hazardnu igru i nemoralno ludu hrabrost. Uprkos 
pretnji ekskomunikacije, dužd Gabriele Adorno je, za-
jedno sa narodnim starešinama, dekretom od 21. oktobra 
1369. godine proglasio osiguranja važećim, dopuštenim 
i korisnim. U tom dokumentu je uostalom prvi put upo-
trebljen izraz assecuramentum, u smislu osiguranja.

10 Vallebona, Z. S. “Die Seeversicherung einst und jetzt”, 
Assecuranz-Jahrbuch hgg, v. Adolph Ehrenzweig, 3. Jg., Beč 1882, 
str. 57.

11 Rohrbach, Wolfgang. (2008) “Genua- Wegbereiterin 
der österreichischen Assekuranz”, Versicherungsgeschichte 
Österreichs, Bd IX, Holzhausen Verlag, Beč, str. 55–57.
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nove, bilo je propisano da „određene prigovore protiv 
ugovora o osiguranju treba dopustiti.”12

Hrabri postupak đenovskog dužda odrazio se i na 
druge regije i područja. Zabranu kamate spretno su uz 
pomoć doplate izbegavali templari (pripadnici viteškog 
reda) i bankari. 

U svetovnom pravu je zabrana kamate ubrzano uki-
dana. Tako je engleski monarh Henrik VIII 1545. godi-
ne legalizovao kamatu posle prekida sa papom. Carskim 
odlukama od 1500, 1548. i 1577. godine dozvoljena je 
kamata od 5% za kupovinu rente, a ona se generalno 
odnosila i na kredite. U Vestfalskom miru 1648. godine 
su dopušteni krediti sa kamatom od 5%.13 Nadovezujući 
se na to, u nemačkoj pravnoj nauci je zabrana kamate 
po običajnom pravu ukinuta.

2.2. Praznoverje i fundamentalizam 
kao antipodi osiguranja

U svetlu stalno ponavljanih opasnosti i strašnih 
dešavanja koje se javljaju kao pretnja ljudskoj egzis-
tenciji produbljava se verovanje u natprirodne sile. 
Duh vremena nije samo obeležen strahom koji potiče 
od verovanja. I praznoverje je sa svojim najgorim iz-
dankom, vešticama, tada bilo u punom jeku. Gref, J. C. 
defi niše „veštice kao zločin u kome čovek spaja pakt sa 
đavolom da bi svojim bližnjima naneo štetu.”14

Tako su uzroci nesreća traženi kod „za to odgovo-
rnih veštica” na način da im je tokom mučenja nam-
etano priznanje koje je inkvizicija zatim koristila za 
donošenje presude. Međutim, upravo tamo gde je 
postepeno u 17. veku nastajao racionalizam i nestajala 
objavljena vezanost za magijske predstave sveta, kao 
unutrašnja napetost ostali su rudimenti praznoverja, 
tako da ni posle uvođenja racionalne misli o osiguranju 
ne nestaju iz upotrebe magična sigurnosna sredstva 
(često u kombinaciji sa osiguranjem). Tako su još u 17. 
i 18. veku na carskom dvoru u Beču kuga, opasnost od 
Turaka i veoma velike komete kada bi se primetile na 
nebu, predstavljali „Božje prste” i bili znak izliva Božjeg 
besa koji su izazvali ljudi.15

12 Bensa, Heinrich. “Neue Beiträge zur Geschichte der 
Seeversicherung”, Assecuranz-Jahrbuch hgg. v. Adolph 
Ehrenzweig, 8. Jg, Beč, 1887, str. 132–136.

13 Schuster,  Stephan “Das Seedarlehen in den Gerichtsreden 
des Demosthenes. Mit einem Ausblick auf die weitere historische 
Entwicklung: dánein nautikón, fenus nauticum und Bodmerei”, 
Berlin: Duncker & Humblot 2005. str.33.

14 Gräff, J. C. (1817) Versuch einer Geschichte der 
Criminalgesetzgebung, der Land- und Banngerichte, Torturen, 
Urfehden, auch des Hexen- und Zauberwesens in der Steyermark,  
Graz, str. 18.

15 Infections-Ordnung der Stadt Wien, Leopold. I vom 9. 
Jänner1679; Codex Austriacus I 159.

U brojnim konfrontacijama sa pojmovima sreće i 
nesreće se u kameralističkoj literaturi do duboko u 18. 
vek sreće stav da na kraju ipak o svemu odlučuje Božja 
volja. Po mišljenju kameraliste Johana Hajnriha Junga, 
Božja svemoć se javlja protiv svake mere kojom materi-
jalne posledice nesreće (Božjih prstiju) treba da se otk-
lone: „U oružarnici Svemoćnog ima dovoljno alata; ako 
se zaštitimo od jednog, ostaje još sasvim dovoljno dru-
gih od kojih se ne može naći zaštita. Kad dečak slomi 
šibu, otac se nasmeši i napravi drugu.”16

Kameralist Johan Fridrih fon Fajfer je prikazao jedan 
drugi apsurd: „Grâd koji smlati žito, požar koji zapali 
zgradu, poplava ili slično nikada ne smeju da se smatra-
ju prostom slučajnošću. To nas Otac šiba.” On savetuje 
da čovek ljubi ono čime ga Bog šiba umesto da se od 
toga brani. Tako je zaštita putem osiguranja od materi-
jalnih posledica ovih događaja Božje volje izgledala vrlo 
problematična. Po mišljenju Fajfera, Bog želi da se zlo 
desi da bi nas prisilio na priznanje da Njemu pripada 
sva slava, a da je naš razum samo nesvesna senka. U 
skladu sa tim se predlažu, umesto osiguranja za savla-
davanje nesrećnih slučajeva „umerenost, postojanost i 
razumna opuštenost.”17

3. OSIGURANJE – DERIVAT 
PROSVETITELJSTVA

U različitim područjima koja opisuje istorija piše se 
i govori o eri prosvetiteljstva. Time se uglavnom podra-
zumeva epoha 17. i 18. veka. Program evropskog prosve-
titeljstva je naime sadržavao apel na razum kao univerzalnu 
instancu rasuđivanja, borbu protiv predrasuda i okretanje 
prirodnim naukama u fi lozofskim teorijama spoznaje.18

Nemački fi lozof Imanuel Kant je 1784. godine pros-
vetiteljstvo nazvao „izlaskom ljudi iz nezrelosti kojoj su 
sami krivi.” Nezrelost je nemoć da se služimo sopstven-
im razumom bez pomoći drugih.19

Nauka o osiguranju ima korene u igrama na sreću i 
u matematici verovatnoće koja je postepeno izvedena iz 
njih. Ovde se nalazi jedno od najvažnijih mesta preseka 

16 Jung, J. H. (1788) Lehrbuch der Staats- Polizey- 
Wissenschaft , Leipzig, str. 362.

17 Pfeiffer, Johann Friedrich von. “Vermischte 
Verbesserungsvorschläge und freie Gedanken über verschiedene 
den Nahrungsstand, die Bevölkerung und Staatswissenschaft  der 
Deutschen betreff ende Gegenstände”, I–VI sveska, Frankfurt, 
1777/78.

18 Bahr, Ehrhard (Hrsg.), (2008) Was ist Aufk lärung? Th esen 
und Defi nitionen. Reclam, Stuttgart, str. 11.

19 Kant, Immanuel. (1784) Beantwortung der Frage: 
Was ist Aufklärung? Dostupno na: de.wikipedia.org/wiki/
Aufk l%25C3%, 22. 2. 2013.
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18 sa racionalizmom i prvi pristupi prosvetiteljstva već u 
15. veku. Maler i neuspeh u igri se nisu više smatrali 
sudbinom po Božjoj volji, već su se analizirali.

Najstariji koreni pojma verovatnoće u matematičkom 
smislu se nalaze u komentaru Frančeska da Butija Dan-
teove „Božanske komedije”, objavljenom 1477. godine. 
U ovom delu, u  rečenici (Purgatorio VI,1,2) „Na kraju 
igre kockom ostaje tužan onaj ko je izgubio”, komentator 
primećuje da se u izvornom tekstu igra nazvana „Zara” 
sastoji u opkladi dva igrača gde se jedan kladio na bro-
jeve 7–14, a drugi na brojeve 3–6 i 15–18. To je mogla da 
bude prevara jer su se obojica kladili na jednako mno-
go mogućih brojeva, ali prvi od njih je imao najmanje 
moguća četiri, a drugi najviše tri povoljna slučaja. 

Francuski matematičar i fi lozof Blez Paskal (1623–
1662) smatra se pravim ocem matematike verovatnoće. 
U njegovom delu, čiju kopiju je imao Lajbnic, „Teza o 
aritmetičkom trouglu”, iznete su misli o verovatnoći, 
tako važne za razvoj ekonomije osiguranja, u kombi-
naciji sa zakonom velikih brojeva.20 Radi se o osnovnom 
zakonu ekonomije osiguranja, a to je predviđanje 
budućih šteta na bazi teorije verovatnoće: što je veći 
broj lica, dobara i vrednosti kojima preti isti rizik, uto-
liko je manja verovatnoća slučajnog dešavanja.

Razmatranja slučajnog događaja u igri kockom 
dovela su do postavljanja računa verovatnoće koji je 
omogućio da se slučajni događaji mogu predvideti sa 
određenom sigurnošću. 

Zakon velikih brojeva ne može da kaže koga će slučaj 
pogoditi, ali može da ukaže na broj osiguranika u zajed-
nici rizika koje taj rizik može da pogodi. 

3.1. Lajbnic i ideja osiguranja
Matematičke teze nisu mogle da navedu dogmatike 

pijetizma među protivnicima osiguranja na promene u 
razmišljanjima jer jednostavno nisu razumeli formulu. 
Trebalo ih je „potući njihovim oružjem.”

Filozofski temelj nauke osiguranja postavio je po-
slednji Doctor universalis, Gotfrid Vilhelm Lajbnic 
(1646–1716). Etika, koju je ovaj vrhunski fi lozof iz-
veo iz građevine svoje metafi zičke ideje bila je snažno 
okrenuta Bogu, ali je tim putem došao do jedne pot-
puno drugačije spoznaje u vezi sa idejom osiguranja: 
Božje savršenstvo pokazuje se u poistovećivanju naših 
najvažnijih aktivnosti sa njegovom voljom, ali ne u 
umornom netalentovanom fatalizmu, već u prevlada-
vanju zla svim raspoloživim sredstvima.21

20 Koch, Peter. (1968) Pioniere des Versicherungsgedankens, 
300 Jahre Versicherungsgeschichte in Lebensbildern 1550–1850, 
Wiesbaden, str. 43–47.

21 Schmitt-Lermann, Johann. (1954) Der Versicherungsgedanke 
im deutschen Geistesleben des Barock und der Aufk lärung, 
München, str. 41.

Logičan nastavak svoje misli pretočio je Lajbnic 1697. 
godine u delo pod nazivom: „Osnivanje ustanova za osi-
guranje od slučajnih događaja u životu ili bar od svih 
šteta usled voda i požara.” Ovakvim fi lozofskim stavom 
Lajbnic je stavio tačku na srednjevekovno shvatanje da 
je svako osiguranje nedozvoljeno mešanje u Božje pla-
nove. U svojim spisima o osiguranju najpre je ukazao na 
opasnost tadašnjeg vremena: na ljude koje je nesreća na-
pravila prosjacima i koji više nisu u stanju da ispunjavaju 
vojne i poreske obaveza prema državi. Lajbnic je odluč-
no odbacio mišljenje da je osiguranje nova vrsta poreza. 
Mnogo više se tu radi o državnoj zajednici združenoj kao 
porodica sa više hiljada članova čija se bol i gubitak pu-
tem osiguranja mnogo lakše deli i podnosi.

3.2. Večna vrednost lekcija prosvetiteljstva
Osiguranje, kao prosvećeni stav u pogledu dešava-

nja nesrećnog slučaja, zahteva stalan dotok energije iz 
svežih izvora budnog duha, ako želi da se održi. Prosve-
titeljske tvorevine uvek nose sa sobom i privremene i/
ili lokalne pretnje. Istorija osiguranja pokazuje da je ta-
kozvana nevidljiva roba, osiguranju, u svakoj epohi na 
specifi čan način bila izložena pogrešnim tumačenjima 
i zloupotrebi. Zbog toga uzajamne veze između osigu-
ravača, osiguranih i etičkih zahteva u branši treba uvek 
iznova preispitivati i nalaziti odgovore.

Evropsko prosvetiteljstvo je dovelo do jasnog odva-
janja zadataka crkvenih, odnosno religioznih od držav-
nih zadataka. Razvodnjavanje ovih granica bilo bi fatal-
no za osiguranje, a posledično i za celokupnu evropsku 
kulturu.

Zato, na kraju ovog dela rada, dajemo modernu 
defi niciju prosvetiteljstva Dorinde Outram: „Prosveti-
teljstvo je želja da rešavanjem ljudskih pitanja upravlja 
razum, a ne religija, praznoverje ili objavljivanje; ono je 
vera da ljudski razum ima snagu da promeni društvo i 
pojedinca oslobodi okova tradicije ili samovoljnih auto-
riteta. Sve ovo podržano svetonazorom koji se vrednuje 
putem nauke, a ne religije ili tradicije.”22

4. MODERNI IZAZOVI ETIKE OSIGURANJA

Nasleđe evropskog prosvetiteljstva ne predstavlja 
principijelnu suprotnost hrišćanstvu. Treba, međutim, 
izbegavati uplitanje u specifi čne naučne i državnopoli-
tičke stvari. 

Hrišćanske crkve su u 19. veku u Dunavskoj monar-
hiji bile partneri osiguravajućih društava koja su tada 

22 Outram, Dorinda. “Th e Enlightenment (1995)” citirano 
u: Werner Schneiders: Das Zeitalter der Aufk lärunG, Beck, 
München , 2. Izdanje, 2001, str. 22.
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19 bila u snažnoj ekspanziji. Tada su se počela zaključivati 
osiguranja crkvenih nekretnina i crkvenih službenika. 
Biskupi, opati, sveštenici itd., prihvatani su u upravne 
odbore osiguravajućih društava kao važni savetnici u 
zdravstvenom i starosnom zbrinjavanju i osiguranju 
troškova sahrane. Hrišćanski principi ravnopravnosti i 
ljubavi prema bližnjem su u izmenjenoj normi prihva-
ćeni u bolničkom poslovanju, a preuzeti su i u politici 
postavivši temelj socijalnoj državi pod geslom „slobo-
da, jednakost i bratstvo.” Da je hrišćanstvo bilo i jeste 
jedan od „nosivih stubova” evropske kulture, dokazuju 
mnoge bolnice, ustanove za negu, sirotišta, obdaništa i 
sl. nastali u duhu hrišćanske ljubavi prema bližnjem. 

Srednjevekovni manastiri verskih redova bili su pre-
teče zdravstvenog osiguranja. Ove institucije i dalje žive 
u bolničkoj službi Malteškog reda i reda Svetog Jovana, 
kao i u bolničkom redu Milosrdne braće sa njihovim 
godišnjim sakupljanjima od svih vernika (praforma 
premije).

U crkvenim i manastirskim bolnicama svaki pacijent 
se tretira uz potpuno uvažavanje njegovog ljudskog do-
stojanstva kao bolestan gost, nezavisno od dobi, pola ili 
stanja duha. U  mnogim javnim zdravstvenim ustano-
vama angažovani su duhovnici da zaposlenima prenesu 
naučnoetičke obrasce razmišljanja. 

4.1. Islam – šansa umesto pretnje
Islam je u Austriji priznat kao državna religija od 

1912. godine. Muslimanima je zabranjeno sticanje do-
biti kroz kamatu. Time su za ovu ciljnu grupu irelevan-
tni proizvodi životnog osiguranja sa udelom u dobiti. 
Novi izazov za osiguranje glasi: Kako pomoću specifi č-
nih proizvoda osiguranja pridobiti snažno rastuću mu-
slimansku grupu stanovnika za klijente? Ni muslimani, 
kao ni hrišćani nisu zatvorena grupa. I u ovoj svetskoj 
religiji bilo je i ima raznih reformskih procesa, ali i fun-
damentalizma. Iz istorije znamo da se put za uspostav-
ljanje skladnog zajedničkog života, što je prednost za 
svakog pojedinca, najbolje ostvaruje širokim programi-
ma obrazovanja i daljeg usavršavanja, od obdaništa do 
seniorskih domova. Taj put se mora preći putem dijalo-
ga ravnopravnih strana oslobođenih mentaliteta potči-
njavanja. Postoje pristupi koji mnogo obećavaju. 

4.1.1. Evroislam
Pojam „evroislam” uveo je Basam Tibi 1992. go-

dine za svoju liberalnu verziju islama, ali koristi se i u 
reformsko-salafi stičkoj poziciji Tarika Ramadana. 

Basam Tibi pod pojmom evroislam podrazumeva 
sintezu Evrope i islama u okviru evropeizacije islama, i 

nadalje, napuštanje šerijata i džihada kao prepreke inte-
graciji muslimana u Evropi. 23 

Za Basama Tibija, evroislam znači da muslimani 
koji žive u Evropi treba da prihvate odvajanje i religi-
je od države. Ako to zbog političkog radikalizma ne 
uspe, Tibi smatra da će doći do konfl iktnih situacija i 
getoiziranja muslimana koja će u 21. veku nastupiti sa 
ogromnim potencijalom nasilja.

Mnogi su među odgovornima već svesni toga da 
ekonomija osiguranja može da odigra važnu ulogu u 
spajanju naroda prihvatanjem evroislamskih posred-
nika osiguranja.

4.2. Razviti novu kulturu starenja i starosti
Drugo važno područje modernih etičkih izazova je-

ste razvoj odnosa prema starenju i starosti, ili kulture 
starosti i starenja. 

Uspesi u medicini nemaju rezultat samo u tome 
što sve više ljudi može da dočeka duboku starost, već, 
koliko god to paradoksalno zvučalo, i sve više slučaje-
va kojima je potrebna nega. Razlog je taj što je dejstva 
mnogih bolesti sada moguće toliko ublažiti da pacijent 
sa njima živi još više godina nego ranije, kada se od njih 
u kratkom roku umiralo. Ipak, po cenu stalnog medi-
cinskog nadzora i nege.

Rastućim potrebama osiguravači odgovaraju novim 
dopunskim proizvodima zdravstvenog osiguranja i osi-
guranja zdravstvene nege. Međutm, javlja se i moderan 
društvenopolitički problem.

U evropskim regionima ili sredinama u kojima se ra-
širilo bezbožništvo, rasipništvo i nebriga, naglo nestaju 
spremnost za pomoć, solidarnost i pažnja za bližnjeg 
kao oličenje Boga. U prvom redu su time pogođene sta-
re osobe kojima se, uprkos njihovoj svežini duha i bo-
gatom iskustvu, često uskraćuje ili otežava pravo na rad. 

Sa druge strane, stari stalno slušaju ili čitaju o tome 
kakav teret predstavlja njihov odlazak u penziju, uslov-
ljen produženjem životnog veka. proizvodima osigura-
nja ovde se premalo postiglo. Za ljude u trećoj i četvrtoj 
dobi potrebni su odgovarajući vital klubovi, jer svaka 
životna dob je dragocena i ima specifi čne kvalitete koje i 
mladima, čak i maloj deci, mogu biti korisne. 

Danas u porodicama nedostaju ponašanja u vidu 
brige i nege, a koja mogu da se uvedu putem osiguranja. 

Kada jednog dana stari ljudi postanu telesno (ne i 
mentalno) zavisni od tuđe nege, neretko ih sklanjaju iz 
porodice u stanove za samce ili domove za negu, gde 
kao „siti”, „čisti” i „mirni” stanari čekaju smiraj svog ži-
vota.

23 Tibi, Bassam. (2009) Euro-Islam, Primus-erlag, Darmstadt, 
str. 11.
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20 Danas višestruko obrazovani i bolje pozicionirani 
pripadnici generacije „60 plus” u Evropi imaju ispred 
sebe prosečno još više od jedne četvrtine života. Rastu-
ći broj aktivnih starih, pokretnih duhom i telom koji 
mogu da se mere i sa 45-godišnjacima, energično zahte-
vaju bolji kvalitet života kao i društvenopolitički uticaj. 
Ekonomija osiguranja bi trebala da intenzivnije koristi 
izvore „mladih staraca”, pošto joj širom Evrope zbog 
niskih stopa nataliteta preti gubitak klijenata sa kapita-
lom. Migranti uglavnom dolaze iz siromašnijih država i 
potrebno je da prođe više godina do njihove društvene 
integracije u intelektualnom i fi nansijskom smislu.24

4.3. Racionalizacija umesto racioniranja
Racionalizacija se javlja u mnogim vidovima. U bri-

tanskom zdravstvenom sistemu, na primer, javlja se kao 
ograničenje fi nansijskih sredstava koje država stavlja na 
raspolaganje za zdravstveno zbrinjavanje. Ovo dovodi 
do smanjenja kapaciteta za medicinski tretman, što da-
lje ima za posledicu racionalizaciju određenih, i to pre 
svega skupih, medicinskih usluga. To znači da lekari 
moraju nekim pacijentima na osnovu određenih krite-
rija da uskrate neke usluge. Jedan od prvih kriterijuma 
je starost, iako se danas zna da poslednje godine života 
ne koštaju toliko zbog same starosti koliko zbog jako 
visokih troškova individualnog lečenja. Koji trendovi 
postoje u Evropi?

Razvoj prevremenog, zakonom dozvoljenog prekida 
života počeo je sa nerođenim bebama, a zatim se preneo 
na pasivnu i aktivnu pomoć za umiranje u vreme de-
mografskog starenja osobama zavisnim od tuđe pomoći 
obolelih od neizlečive starosne demencije. Na sledećem 
primeru vidimo kako sve ostale osobe bivaju uhvaćene 
u krug radikalnog racioniranja kao u krake hobotnice.

„U belgijskom parlamentu je započeta debata da se 
pomoć u umiranju odobri i za maloletnike. Dominik 
Bjarent, ekspert i šef stanice za intenzivnu negu Dečje 
bolnice Kraljica Fabiola, zahtevao je od zastupnika da 
postojeći zakon kojim se dozvoljava pružanje pomoći u 
umiranju iz 2002. godine – proširi i na decu, jer se deci 
već pruža pomoć da umru i bez zakonskog odobrenja.

Jedan od zagovornika proširenja pomoći za umira-
nje je senator Philipe Maho iz vladajuće Socijalističke 
partije. Njegov predlog je da se odobri pomoć i malolet-
nicima ako su ispunjena tri uslova: da imaju sposobnost 
rasuđivanja, da su neizlečivo bolesni i da trpe neubla-
žive bolove. On, dalje, zahteva proširenje diskusije o 
pomoći za umiranje na pacijente koji pate od Alchaj-
merove bolesti i sličnih bolesti. Diskusija u Parlamentu 

24 Rohrbach, Wolfgang. “Mit 66 Jahren, da fängt das Leben 
an...”, Versicherungsgeschichte Österreichs, VIII tom, Verlag 
Holzhausen, Beč, 2004, str. 821.

bi mogla da traje više meseci jer određena odlučujuća 
pitanja treba razjasniti, kao na primer najmlađi uzrast 
bolesnika.”25

4.3.1. Etika protiv ekonomije
Ekonomska analiza troškova i korisnosti kao pravilo 

ekonomskog odlučivanja relativizuje uobičajenu lekar-
sku etiku koja je, do sada (osim poneke crne ovce), bila 
isključivo u službi pacijenta. Za postizanje optimalnog 
blagostanja u društvu potrebno je resurse, koji postaju 
sve oskudniji, angažovati tako da se postigne što bolji 
odnos troškova i korisnosti. Iz toga se vidi da ni u jednoj 
oblasti zdravstva (ali ni u drugim društvenim oblasti-
ma) nije moguće pružiti usluge koje pacijenta apsolutno 
zadovoljavaju, a posebno ne ako se usluge fi nansiraju i 
na bazi socijalne solidarnosti. 

Na ovaj način ekonomska stanovišta stoje nasuprot 
lekarskoj etici. Tokom studija lekar prvo nauči da pre-
duzme sve moguće u cilju optimalnog lečenja svog pa-
cijenta. To znači da će u dogovoru sa pacijentom oba-
viti ili zahtevati da se obavi toliko usluga da posle toga, 
po njegovoj oceni za pacijenta, ne može da se postigne 
više dodatnih korisnih efekata. Svakako će se lekari koji 
odlučuju i postupaju u skladu sa ovim etičkim princi-
pom i koji u zdravstvu, čiji su resursi sve ograničeniji, 
a mogućnosti za lečenje sve veće, sve više suočavati sa 
konfl iktima. 

Jedan od takvih konfl ikata se javlja kada, na primer, 
na osobi starijoj od 70 godina (još uvek duhovno i men-
talno vitalnoj) ne vrše za život spasonosni medicinski 
zahvati na trošak države, već im se samo daju sredstva 
za umirenje bolova (Engleska).

4.3.2 Racionalizacija umesto racioniranja
Mnogi stručnjaci polaze od toga da u zdravstvu sme 

da se racionira tek nakon što je racionirano u svim dru-
gim tokovima sistema. Već godinama se primenjuju vi-
šestruke mere da se zauzda ubrzani rast troškova. Pri 
tome je fokus pre svega na redukovanju nepotrebnih i 
nedelotvornih usluga i efi kasnijem lečenju.

Prema nespornim analizama, u današnjem zdrav-
stvu u Austriji mogla bi da se ostvari ušteda od bar 10% 
troškova, a da pri tome kvalitet ne bude značajnije sma-
njen. Mogućnosti racionalizacije, dakle, nisu sasvim 
iscrpljene. Da li će se nadoknada desiti pravovremeno, 
čini se prilično neverovatnim u svetlu stavova u politi-
ci. Uz pomoć novih koncepata upravljanja u zdravstvu, 
kao što je Managed Care, pospešuje se pozitivan razvoj. 
Strategije zaustavljanja troškova su do sada bile objaš-

25 “Brüssel – 1432 Sterbehilfe-Fälle im vergangenen Jahr”, 
APA – Austria Presse Agentur, 20. 2. 2013.
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21 njavane osiguranjem, jer kvalitetno zbrinjavanje nije 
ugroženo raspoloživim mogućnostima lečenja. Čim, 
ipak, dođe do pada kvaliteta, iz racionalizacije prinud-
no proistekne racioniranje.

4.3.3. Renesansa dvoklasne medicine?
Izraz „dvoklasna medicina” ima negativan politički 

prizvuk. Označava zdravstveni sistem u kome dobro u 
medicinskoj brizi zavisi od toga da li pacijent ima dr-
žavno ili privatno osiguranje ili je pacijent na privatnom 
lečenju sa ili bez privatnog zdravstvenog osiguranja. 

Dvoklasna medicina se uz slogan „pošto si siroma-
šan, treba pre da umreš” sve više širi Evropom.

4.4. Lepa i ružna strana transplantacija
Transplantaciona medicina je u proteklih 25 godina 

desetinama hiljada najteže obolelih pacijenata vratila 
zdravlje presađivanjem organa iz tela umrlih i stradalih 
u nesrećama. Za neke je to bio povod da svoje organe 
posthumno zaveštaju. Kada su se određene religiozne 
institucije izjasnile „protiv ometanja mira mrtvih”, papa 
Jovan Pavle II je 1991. godine rekao sledeće: „Trebalo bi 
da se radujemo što je medicina… presađivanjem organa 
iznašla novi način … da služi čovečanskoj porodici.”26

Papa Benedikt XVI je 2008. godine tvrdio da je da-
rovanje organa „naročit vid izražavanja ljubavi prema 
bližnjem.”27

Ali, medalja ima i drugu stranu. Transplantaciona 
hirurgija se u nekim krajevima pretvorila u profi tabilnu 
trgovinu organima. 

U Austriji zdravstveno osiguranje ne pokriva daro-
vanje organa, ali pokriva operaciju kada se odvija po 
programu šemi koji je ono donelo. Postavlja se, takođe, 
etičko pitanje: Da li je dozvoljeno osobi na samrti odu-
zeti organ?

Prof. dr Franko Rest kaže: „Moždana smrt ne posto-
ji. To je izum transplantacione hirurgije.”28

„Moždana smrt je u stvarnosti umirući čovek, jer 
ljudski organizam umire sporo.”29

5. ZAKLJUČAK

Branša osiguranja, u kojoj se obavljaju mnoge, često 
vrlo različite aktivnosti, treba da ima svoj etički kodeks. 
Ne samo da se o kodeksu diskutuje, već se u nekim osi-
guravajućim društvima, odnosno koncernima i prime-
njuje. 

Budući da u nekim oblastima ima velikih razlika u 
zadacima privatnog i socijalnog osiguranja, u pogledu 
etičkih usmerenja deluje suvislo ograničenje na soci-
jalno osiguranje. Ipak, ostaju nerešena pitanja kako se 
postaviti prema izvesnim sukobima interesa u proda-
ji (kao, na primer preotimanje klijenata, kanibalizam 
među prodajnim kanalima iste kompanije i sl). 

Prevela sa nemačkog: Nela Bukorović
E-mail: nela.bukorovic@yahoo.de

Etika i osiguranje

26 Papa Jovan Pavle  II. im Jahr 1991; citirano iz lista Würzburger 
Katholisches Sonntagsblatt od 5. 3. 2006.

27 Papa Benedikt XVI; preneto sa Radio Vatikana, 7. 11. 2008.

28 Die Wurzel, br. 3/12, str. 36.
29 Der Spiegel, br. 38/2005.
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SUMMARY

Th e interaction between ethics and insurance is si-
gnifi cant. Ethics as a philosophical discipline seeks for 
criteria for good and bad behavior. Insurance is oft en 
confl icted because certain important or good actions 
are not recognized as such. But the fact that the qua-
lifi cation of insurance as “good” or “bad” depends on 
the particular position of the viewer makes an objective 
assessment diffi  cult.

It should be noted in this context that socio-politi-
cal or religious movements represent diff erent views 
on insurance. Insurance, as seen by religious funda-
mentalists at the end of the 18th century, was an illegal 
intervention in the plans of God (Prevention of God’s 

punishment). However, the representatives of the Enli-
ghtenment in 17th and 18th century saw in insurance a 
form of cross-border departures from structural imma-
turity and lazy fatalism. Insurance as an enlightened 
attitude towards disasters requires the continual supply 
of energy from the fresh springs of the watchful mind in 
order not to seep away. In addition, achievements from 
the age of Enlightenment bring also temporary and/or 
local threats with it. Th e history of insurance provides 
evidence that the invisible goods insurance is in any era 
exposed to specifi c forms of misinterpretation and mi-
suse. Th e interactions between insurers, policyholders 
and the ethical challenges of the industry must therefo-
re always be reconsidered and answered.
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