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Apstrakt

U skladu sa postepenom promenom pravne pozicije
zivotinja, jacanjem veza izmedu ¢oveka i ku¢nih ljubi-
maca i porastu njihovog broja, ve¢im ulaganjima u kva-
litet Zivota i zdravlja, posebno pasa i macaka, u svetu
se poslednjih godina belezi znacajnije interesovanje i za
njihovo osiguranje. Zastita dobrobiti Zivotinja garanto-
vana na medunarodnom nivou, ali i u sve ve¢em broju
nacionalnih pravnih sistema u potpunosti podrzava
ovakve procese. U radu uporednom metodom autor
analizira trendove razvoja osiguranja ku¢nih ljubimaca
u svetu o kojem se jo$ uvek malo zna, sa ciljem da uka-
Ze na njegov znacaj, kako za dobrobit samih Zivotinja i
njihovih vlasnika, tako i za veterinarske ustanove, osi-
guravajuce kuce, ali i drustvo kao celinu. Buduci da je u
Srbiji od aprila 2018. do septembra 2022. godine samo
jedna kompanija' imala u ponudi pakete osiguranja za
ku¢ne ljubimce, data je i analiza ponudenih uslova i
sagledane perspektive za ponovno uvodenje ove vrste
osiguranja, prateci porast kako broja kuc¢nih ljubimaca,
tako i intenzivan razvoj higijene i industrije hrane na-
menjene njima na domacem trzistu.

Kljucne reci: osiguranje, ku¢ni ljubimci, dobrobit Zi-
votinja, odgovornost za $tetu od domacih Zivotinja
1. UVODNE NAPOMENE
Sve zastupljeniji, humaniji, biocentri¢ni pogled na

svet iz korena menja pravnu poziciju Zivotinja, uvaza-
vajuci njihovo pravo na tretman pun postovanja (Stoja-
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Pregledni naucni rad

novi¢, 2017, 48). Time se postepeno odbacuje koncept
po kome Zivotinje predstavljaju Zive, pokretne stvari,
odnosno puki objekt prava. Autori sve ¢esce Zivotinje
svrstavaju u krug subjekata sa specificnim pravnim
subjektivitetom. Zbog svojih kognitivnih i konativnih
sposobnosti danas se one smatraju nosiocima odre-
denih li¢nih prava (Paunovi¢, 2005, 18; Nikoli¢, 2020,
257). Brojna istrazivanja pokazuju pozitivan uticaj
pripitomljenih Zivotinja na psihofizicko zdravlje ljudi.
Povezanost vlasnika sa svojim kué¢nim ljubimcima -
psima, mackama, pticama i drugim Zivotinjama danas
se uporeduje sa odnosom prema najblizim ¢lanovima
porodice. Savremeni nacin Zivota i sve izrazenija otude-
nost ljudi, odsustvo bliskosti i empatije, posebno za vre-
me i nakon pandemije, dodatno osnazuju uspostavljene
veze izmedu ¢oveka i zivotinja, uz sve izrazeniju potre-
bu vlasnika da ih dodatno zastite. Prema poslednjim
istrazivanjima kinologkih udruzenja, jedan od tri ku¢-
na ljubimca svake godine ima potrebu za odredenom
veterinarskom intervencijom, bilo da je razlog bolest
ili nesre¢ni slucaj. Budu¢i da su ovakvi troskovi cesto
veoma visoki, uz to i retko planirani ku¢nim budzetom,
vlasnici se sve ceSce opredeljuju za posebne polise osi-
guranja. Zbog nepredvidivih reakcija Zivotinje cesto
ugrozavaju integritet ljudi i imovine, te se za njihove
postupke u uporednom pravu uglavnom vezuje strozi
vid odgovornosti, od pretpostavljene krivice vlasnika,
do objektivne odgovornosti za $tetu (Mahir, 2011, 221).
Zbog ovih okolnosti osiguranje ku¢nih ljubimaca dobi-
ja na znacaju, jer moze obuhvatati i naknadu $tete koje
je ku¢ni ljubimac pri¢inio trecem licu.

U svetu se poslednjih godina belezi znacajan porast
interesovanja za osiguranje pasa i macaka. Kod nas je
samo kompanija Generali Osiguranje Srbija u jednom
kra¢em periodu imala u ponudi ovakve polise. Gene-
ralno, i pored sve vecih ulaganja vlasnika u kvalitet Zi-
vota i zdravlje ku¢nih ljubimaca, o ovoj vrsti osiguranja
i njenim prednostima se jo$ uvek malo zna. Prema do-
stupnim izvorima o osiguranju ku¢nih ljubimaca je do
sada vrlo malo pisano. Zbog toga je cilj autora da po
prvi put na nasim prostorima ponudi $iri nau¢ni osvrt
na ovu vrstu osiguranja, njene karakteristike i znacaj,
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kako za dobrobit samih Zivotinja i njihovih vlasnika,
tako i za veterinarske ustanove, osiguravajuce kuce, ali i
drustvo kao celinu.

2. PRAVNE OSNOVE, SVRHA T
ZASTUPLJENOST OSIGURANJA KUCNIH
LJUBIMACA U SVETU

Postepenim prihvatanjem savremene, biocentri¢ne
etike otvoren je put donosenju pravnih akata koji se
iskljucivo odnose na zastitu prava i dobrobiti zivotinja
(Batricevi¢, Stankovié, 2015, 19-20). Na medunarod-
nom nivou ona su garantovana u dva dokumenta jo$
uvek u formi predloga. Prvi ¢ini Univerzalna deklara-
cija o pravima Zivotinja® iz 1978. godine, sa izmenama i
dopunama iz 1989. koja stice sve $iru podrsku javnosti,
medunarodnih i nacionalnih organizacija, udruzenja
gradana i pojedinaca spremnih da primenjuju visoke
standarde u ovoj oblasti. Nesto radikalnije principe sa-
drzi nacrt Univerzalne deklaracije o dobrobiti Zivotinja
iz 2000, odnosno 2003. godine, sa poslednjim izmena-
ma iz 2011. godine.’ Na osnovu pomenutih dokumena-
ta pravi se odredena distinkcija izmedu termina ,,prava
zivotinja” i ,,dobrobit zivotinja” (Batricevi¢, 2013, 52).*
Prvi se odnosi na neotudiva ,moralna” prava koja se ne
smeju krsiti, zabranu bilo kakvog iskori$¢avanja Zivoti-
nja od strane ljudi, odnosno njihovo potpuno osloba-
danje (Batricevi¢, 2015, 128). Sa druge strane, pojam
»dobrobiti zivotinja” podrazumeva podrzavanje huma-
nog tretmana nad ovim zivim bi¢ima, $to podrazumeva
zastitu samog tela Zivotinje, potom obezbedenje uslova
u kojima one mogu da ostvare svoje fizioloske i druge
potrebe svojstvene vrsti, bez neprijatnih iskustava kao
$to su bol, patnja, stres, bolesti i povrede.

Zastita i osiguranje dobrobiti Zivotinja, i uze, ku¢-
nih ljubimaca, garantovana je Evropskom konvencijom

2 Universal Declaration of Animal Rights usvojena je na
sastanku Medunarodnog saveza za prava zivotinja (International
League for Animal Rights - ILAR), odrzanom 15. oktobra
1978. godine u Parizu pod pokroviteljstvom Organizacije
Ujedinjenih nacija za prosvetu, nauku i kulturu (UNESCO).
Tekst Deklaracije je revidiran 1989. godine i u izmenjenoj verziji
je predat Generalnom direktoru organizacije UNESCO 1990.
godine, kada je zvani¢no i objavljen.

3 Universal Declaration on Animal Welfare. Ova Deklaracija
usvojena je na kongresu Svetskog drustva za zastitu Zivotinja
(World Society for the Protection of Animals - WSPA, sada:
World Animal Protection) 2000. godine. Zvani¢na verzija Nacrta
formulisana je nakon Konferencije odrzane u Manili 2003.
godine i sastanka ¢lanova medunarodnog upravnog odbora
Univerzalne deklaracije o dobrobiti Zivotinja odrzanog 2005.
godine u Kostariki.

4Vise o ovome: Batricevi¢, 2015.

o zastiti kucnih ljubimaca’ sa ciljem unapredenja uslo-
va njihovog drzanja, ujednacavanja stavova i znanja u
ovoj oblasti, kao i dostizanja i odrzavanja odredenih
standarda u pogledu odgovornog vlasnistva. Drzave
potpisnice ove Konvencije usvojile su i tri rezolucije: o
hirurskim intervencijama na kucnim ljubimcima®, o od-
goju kuénih ljubimaca’ i o drzanju divljih Zivotinja kao
kucnih ljubimaca.®

Na nivou EU donet je znacajan broj pravnih akata
koji se odnose na zastitu dobrobiti Zivotinja, dok su po-
jedinim direktivama, uredbama i standardima konkret-
nije regulisana pitanja kontrole hrane, prekograni¢nog
kretanja ku¢nih ljubimaca, vrSenja veterinarskih pre-
gleda, kao i problem zastite u trenutku usmréivanja.

Broj drzava koje poseduju pravni okvir namenjen is-
kljucivo zastiti dobrobiti Zivotinja je u stalnom porastu
(Batricevi¢, Stankovi¢, 2015, 9). Medu evropsko-konti-
nentalnim zemljama isticu se pravni sistemi Nemacke,
Svajcarske, Svedske i Norveske u kojima su ovi principi
podignute na ustavni nivo, stvaranjem uslova za zastita
zivotinja radi njih samih, pa tek onda radi dobrobiti nji-
hovih vlasnika i drustva u celini (Batri¢evi¢, Stankovié,
2015, 21-22). Medu zemljama sistema common law,
SAD i Velika Britanija poseduju viSevekovnu tradiciju u
ovoj oblasti, iako su garancije prava zivotinja uglavnom
u senci potrebe zastite drustvenih interesa (Batricevic,
Stankovi¢, 2015, 227). Kada je u pitanju nas region, sve
drzave nekadasnje SFR] usvojile su posebne zakone koji
se odnose na zastitu i dobrobit Zivotinja, $to je i nasa ze-
mlja ucinila donosenjem posebnog Zakona o dobrobiti
zivotinja 2009. godine.”

Univerzalni principi svih pomenutih pravnih akata
podrazumevaju moralnu obavezu i duznost ¢oveka da
postuje Zivotinje i brine o njihovom Zivotu, dobrobiti,
kao i da snosi troskove njihovog zbrinjavanja. Kada su u
pitanju ku¢ni ljubimci, pozeljan model odgovornog po-
stupanja se unapreduje kroz mogucnost osiguranja radi
pruzanja kvalitetnije zastite. Intenzivan razvoj veteri-
narske medicine omogucio je da se danas na Zivotinja-

s European Convention for the Protection of Pet Animals je
potpisana 1987. godine, u okviru Saveta Evrope, a stupila na
snagu 1992. Nasa zemlja ju je ratifikovala 2010. godine (Sluzbeni
glasnik RS - Medunarodni ugovori, br. 1/2010).

¢ Rezolucija o hirur$kim intervencijama na kuénim
ljubimcima (Resolution on surgical operations in pet animals)
usvojena u okviru Saveta Evrope 1995. godine.

7 Rezolucija 0 odgoju kuénih ljubimaca (Resolution on the
breeding of pet animals) usvojena u okviru Saveta Evrope, 1995.
godine.

$ Rezolucija o drzanju divljih Zivotinja kao ku¢nih ljubimaca
(Resolution on the Keeping of Wild Animals as Pet Animals)
usvojena u okviru Saveta Evrope, takode, 1995. godine.

? Sluzbeni glasnik RS, br. 41/2009.
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ma izvode slozeni medicinski zahvati koji za vlasnike
ku¢nih ljubimaca cesto predstavljaju ogroman trosak.
Do skora pojedini zahvati, operacije i pregledi bili su
nezamislivi i za samog ¢oveka, dok se danas izvode i na
ku¢nim ljubimcima. Primeri za to su magnetna rezo-
nanca, terapija zracenja namenjena lecenju kancera ili
pak sofisticirane ortopedske intervencije, kao ugradnja
vestackog kuka. Naravno, sa godinama starosti Zivoti-
nje izdaci za dijagnostiku, operativne zahvate i lecenje
se znacajno povecavaju, narocito u slucaju prijema u
bolnicu (Berke, 2013, 20)." Pored toga, ku¢ni ljubimci
su Cesto Zrtve saobracajnih nezgoda i krada, desava se
i da se izgube. Svi nastali problemi mogu lakse da se
prevazidu uz polise osiguranja, sa unapred poznatom
mese¢nom premijom, kojom se vlasnicima pruza visok
stepen sigurnosti zbog pokrivenih troskova lecenja, ali i
nabavke novog mladunca. Osiguranjem se pored otkla-
njanja osecaja krivice kod vlasnika da zbog finansijskih
ograni¢enja u datom trenutku nisu pruzili svom lju-
bimcu neophodnu zastitu, u znacajnoj meri povecava i
kvalitet nege, preventivne zastite i leCenja Zivotinja.

lako je mogucnost osiguranja ku¢nih ljubimaca uve-
dena pocetkom 20. veka, prva ovakva polisa prodata je
u Americi tek 1982. godine. Pripadala je jednom od naj-
poznatijih pasa na svetu - cuvenom Lesiju. U toj zemlji
do 1997. godine postojala je samo jedna osiguravajuca
kuca koja je nudila ovakve proizvode na trzistu. Danas
je mnogim kompanijama to iskljuciva delatnost", pa
je prema podacima iz 2021. godine u ovoj zemlji udeo
osiguranih pasa bio 16%, dok je deceniju pre toga, 2011.
godine to bilo skromnih 5,7% (Verteramo Chiu, Li,
Lhermie, Cazer, 2021, 1). Prema podacima Americke
asocijacije za osiguranje ku¢nih ljubimaca, u proseku
godidnji trodkovi za osiguranje pasa iznose 584 dolara
za pse, odnosno 343 za macke (Schlichter, 2022a). Kada
se uzme u obzir da oko 80% vlasnika koristi veterinar-
ske usluge najmanje jednom u toku godine, sa izdacima
od 253 dolara po psu, samo za lecenje, u $ta ne ulazi jo$
u proseku 138 dolara za preventivnu godi$nju zdrav-
stvenu zastitu, procenat osiguranih ku¢nih ljubimaca u
ovoj zemlji bi mogao biti mnogo veci.

Medu drzavama u kojima osiguranje ku¢nih ljubi-
maca ima ve¢i obuhvat i duzu tradiciju spada Velika
Britanija sa preko 40% osiguranih ku¢nih ljubimaca.
U Svedskoj taj udeo prelazi 70%, dok se i u Kini belezi

1 Prema nekim statistikama dijagnostika dijabetesa kod psa
ili macke i procedura daljeg le¢enja u SAD kosta ukupno oko
10.000 dolara.

! Neke od njih su: 24 PetWatch Pet insurance, AKC Pet
Healthcare, ASPCA Health-Care, Embrace Pet Health Isurance,
Pets Best Pet Insurance, Petplan Pet Insurance, PurinaCare Pet
Health Insurance, Trupanion Pet Insurance, Veterinary Pet
Insurance.

sve znacajniji rast (Berke, 2013, 19). Jedno anketiranje
ljubitelja zivotinja sprovedeno u Indoneziji pre neko-
liko godina imalo je za cilj da sagleda spremnost gra-
dana da osiguraju svoje ku¢ne ljubimce spram iznosa
ponudenih stopa premija osiguranja. Dobijeni podaci
pokazuju da se visina premije na trziStu krece u razu-
mnim granicama i da je krajnje prihvatljiva. To pred-
stavlja snazan potencijal za razvoj ovog tipa osiguranja
u Indoneziji (Firman, Sunati, Ridwan, Riaman, Hertini,
Saptura, 2023, 29). U Madarskoj je takode sprovedena
slicna studija, s tim da je pored vlasnika ku¢nih ljubi-
maca obuhvatila i veterinare. Od 343 anketirana vlasni-
ka, svega 14% poseduje polisu osiguranja i to uglavnom
za pse, najcesce u okviru paketa namenjenog osigura-
nju imovine, dok je 42% njih priznalo da im je akutna
bolest ljubimca ili nesre¢a u saobra¢aju nametnula veli-
ke finansijske izdatke. Ispitanici i veterinari su se slozili
da maksimalna cena koju su spremni da izdvoje za ovu
vrstu osiguranja iznosi 32,4 evra na godi$njem nivou po
ku¢nom ljubimcu. Upitnici su pokazali da je ve¢ina vla-
snika bila obavestena o ovoj vrsti osiguranja, ali je mali
procenat njih informacije o uslovima i prednostima do-
bio u samim veterinarskim klinikama (Révész, Ozsvari,
2022,91).

3. TIPOVI POLISA, UOBICAJENI
USLOVI I POKRICE

Odabir adekvatne polise na trzistu podrazumeva
uporedivanje uslova, cene, kao i obima pokrica, bu-
duci da one nisu standardizovane. Portal NardWallet
radi pomoci zainteresovanim vlasnicima ku¢nih ljubi-
maca objavio je listu najbolje rangiranih kompanija u
prethodnom periodu u Americi u ovoj oblasti.'* Tako
se u vrhu liste kompanija sa najpovoljnijim paketima
nasla kompanija Embrace koja nudi popuste na osigu-
ranje vi$e od jednog ljubimca, kao i odbitke za godine u
kojima vlasnik ne podnese odstetni zahtev. Uz pokrice
standardnih rizika, kao $to su bolesti i nesrece, uklju-
¢ene su i kiropraktika, akupunktura, fizikalna terapija,
kao i bihevioralni tretmani, uz preporuku veterinara.
Kompanija Figo poseduje najbolju mobilnu aplikaci-
ju za placanje racuna i podnosenje odstetnog zahteva,
prikupljanje i cuvanje medicinske dokumentacije, kao
i mogucnost direktne komunikacije sa veterinarom,
upoznavanje sa drugim vlasnicima, kao i pronalazenje
salona za $iSanje i negu, kao i lica koja usluzno $eta kuc-
ne ljubimce. Ova kompanija nudi tri razlicita paketa sa
maksimalnim godi$njim pokricem od 5.000 dolara, pa

12 Podaci o rangiranju kompanija dostupne na portalu
Nerdwallet: https://www.nerdwallet.com/article/insurance/best-
pet-insurance-companies, 2. 2. 2023.
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sve do neogranicenog iznosa. Kompanija American So-
ciety for the Prevention of Cruelty to Animals se izdvaja
po brzini u isplate naknada, a kompanija Nationwide
po raznolikosti Zivotinja koje se mogu osigurati, a koje
¢ine gotovo svi krznati, pernati ljubimci, kao i reptili.
Kompanija Spot pokazala se kao najuspesnija u pokricu
osiguranih slucaja nastalih u inostranstvu.

Preventivni paketi zdravstvenog osiguranja obu-
hvataju iskljucivo trodkove vakcinacije, sterilizacije,
kao i ¢iS¢enje zuba zivotinja. Za razliku od njih, sku-
plje polise podrazumevaju kompletniju zdravstvenu
zastitu, odnosno veterinarske preglede, razlicita labo-
ratorijska ispitivanja, rendgenske i ultrazvucne pregle-
de, ambulantne intervencije, gde su ukljuceni troskovi
kardiologa, endokrinologa, gastroenterologa, urologa,
pulmologa i ortopeda. Takode, pokriveni su i troskovi
nabavke potrebnih lekova, injekcija, materijala za sa-
naciju rana - zavoji, gaze, flasteri, konci, gips, elasti¢ni
zavoji, medicinsko-tehnicka pomagala - kragne i po-
moc¢na kolica, izdaci za hirurske intervencije, bolnicko
lecenje, kao i ku¢ne posete u slucaju da je ljubimac ne-
pokretan. Uz to naknaduju se i troskovi transporta u
hitnim sluc¢ajevima, sterilizacija, odnosno kastracija, u
slucaju da je ljubimac ugrozen. Uz sve pomenuto, mogu
se dodatno ugovoriti i pokrice fizikalnih terapija i Sirok
spektar alternativnih tretmana, kao $to su akupunktura
i kiropraktika, bihevioralna terapija, na osnovu procene
veterinara, ukoliko je ljubimac sklon agresiji ili nekom
drugom poremecaju ponasanja, potom troskovi lecenja
naslednih oboljenja, kada se zdravstveni problemi nisu
ispoljili pre zakljuc¢enja ugovora o osiguranja. Troskovi
posebnog rezima ishrane ili dodataka ishrani ukljuceni
su u skuplje polise. Sli¢na situacija je i sa troskovima
eutanazije, kremacije ili sahranjivanja ku¢nog ljubimca.
Osiguranjem najcesce nisu pokriveni troskovi koji su
vezani za zdravstvene probleme prisutne u trenutku ku-
povine polise osiguranja ili u prvim danima osiguranja,
najcesce dve nedelje. Ipak, postoje i one polise kojima
su pokriveni i troSkovi nastali zbog prethodnih zdrav-
stvenih problema, ukoliko se saniraju u prvih nekoliko
meseci (Schlichter, 2022b). Estetske korekcije i izborne
hirurske procedure, kao $to su kupiranje, oblikovanje ili
skracivanje usiju, cupanje noktiju ili pak vadenje zuba,
osiguranje pokriva, samo ako ih veterinar smatra neop-
hodnim u datom trenutku (Schlichter, 2022b).

U sklopu zdravstvenog osiguranja ili zasebno, moze
se ugovoriti i pokrice troskova nastalih od nesre¢nog
slucaja u koje spadaju gutanje stranog tela, nadimanje,
udarac automobila, trovanje, kidanje ukrstenih ligame-
nata, saniranje posekotina i oderotina, kao i naknadu
Stete koju je kucni ljubimac pricinio trecem licu. Poje-
dine polise pokrivaju i troskove uginuca, krade uz pret-
hodnu prijavu nadleznom organu, odnosno gubitka

ljubimca. Ukoliko je Zivotinja nestala ili ukradena neke
osiguravajuce kuce spremne su da snose troskove ogla-
$avanja nestanka, lepljenja oglasa ili $tampanja letaka,
pa ¢ak i nagrade za nalazace. Kompanije ManyPets’
recimo postenom nalazacu placa ¢ak dvostruki iznos
nabavne cene ljubimca. Kada je u pitanju nestanak ili
krada, neke osiguravajuce kuce, kao The Insurance
Emporium’s Lifetime Gold, vlasniku ispla¢uju naknadu
u procentu od 50% nabavne cene za mladeg ili 25% za
kastriranog starijeg ljubimca, do maksimalnog iznosa
od 1.500 funti (Burrows, 2022)."

Prvi i osnovni uslov za zakljucenje ugovora o osi-
guranju je da je ljubimac identifikovan, ¢ipovan ili sa
odgovarajuc¢om tetovazom, vakcinisan, odnosno kom-
pletno pregledan od strane veterinara (Paripovic, 2011,
34). Vecina osiguravajuc¢ih kompanija u svetu, za sada,
osigurava samo pse i macke, ipak postoje i one koje to
¢ine i za druge krznate, pernate ljubimce, kao i reptile.
Starosna dob Zivotinje je uobic¢ajeni uslov za zakljuce-
nje ugovora, mada pojedini skuplji paketi ih ne sadr-
ze (Schlichter, 2022a). Uglavnom se mogu osigurati
ljubimci stari najmanje 6, cedce 8 ili 10 nedelja Zivota.
Kada je u pitanju maksimalna starost Zivotinje, tamo
gde je predvidena iznosi od 8, pa sve do 15 godina.
Stariji ljubimci uglavnom se mogu osigurati samo od
nesrecnog slucaja. Pojedine rase pasa i macaka sklonije
su oboljenjima od drugih $to utice i na troskove osigu-
ranja. Polise osiguranja za mesance su povoljnije, dok i
mesto stanovanja Zivotinje moze biti znacajno pri utvr-
divanju cene polise (Agarwal, 2022, 8).

Uobicajeno je da se ku¢ni ljubimac dovede kod li-
cenciranog veterinara na lecenje, da bi se racuni potom
predali osiguravajucem drustvu radi refundacije od
50-100% u zavisnosti od polise. Ipak, neki osiguravaci
direktno snose troskove pruzenih veterinarskih usluga.
Nekada uslovi osiguranja predvidaju unapred utvrdene
fiksne iznose za svaku vrstu oboljenja ponaosob.

4. ODGOVORNOST ZA STETU KOJU KUCNI
LJUBIMCI PRICINE TRECIM LICIMA I
OSIGURANJE

Ku¢ni ljubimci svojim postupcima mogu ugroziti
telesni i duSevni integritet drugih ljudi i njihovu imo-
vinu. Otuda je vrlo vazno utvrditi odgovorno lice i visi-
nu Stete u kontekstu pokrica trodkova iz osiguranja. U
uporednom pravu postoje izvesne razlike oko osnova
odgovornosti za $tetu koju pricini zivotinja. U francu-

1* Na jednom portalu se ¢ak moze na¢i i lista rasa pasa i
macaka koje se najces¢e kradu, medu kojima su izmedu ostalog,
psi rasa koker $panijel i $pringer $panijel, dzek rasel, buldog, a
macke bengalka, mein kun, ruska plava macka, svinks.
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skom pravu za ovakvu $tetu odgovara njen sopstvenik
(francuski Gradanski zakonik, ¢l. 1385), odnosno lice
pod ¢ijim nadzorom se ona nalazi, bez obzira da li je
u nekom trenutku zalutala ili odbegla, $to znaci da se
prihvata princip objektivne odgovornosti za $tetu', bez
obzira na krivicu (Stojanovi¢, 2018, 323). U $vajcar-
skom pravu drzalac Zivotinje ¢e biti odgovoran za Stetu
takode bez obzira na krivicu, osim ukoliko ne dokaze
da je primenjena sva neophodna paznja pri cuvanju i
nadzoru u datim okolnostima, ili da bi $teta nastala i pri
primeni takve paznje (§vajcarski Zakonik o obligacija-
ma, ¢l. 56, st. 1). U nemackom Gradanskom zakoniku
pravi se razlika u pogledu odgovornosti za stetu koju
pric¢ine ku¢ni ljubimci koji sluze za zabavu i druzenje
sa jedne strane i domacih Zivotinja pomocu kojih se
obavljaju odredene privredne delatnosti radi izdrza-
vanja, sa druge. Kada je u pitanju prva kategorija, bez
dileme, stoji objektivna odgovornost drzaoca iz razloga
nepredvidivost ponasanja zivotinje i sklonosti ka instik-
tivnim reakcijama (Purdevi¢, 2008, 344). Odgovornost
po osnovu krivice, nezavisno od namene Zzivotinje, vazi
za lice koje se ugovorom obaveze da ¢e ¢uvati i nadzirati
zivotinju, pa ona prouzrokuje $tetu. Tako se odgovorno-
sti moze osloboditi lice koje je nadzor nad Zivotinjom
vrilo sa paznjom dovoljnom da se $teta spreci ili bi ona
nastupila i pri takvoj paznji (nemacki Gradanski zako-
nik, ¢l. 834). Prema austrijskom Gradanskom zakoniku
(u daljem tekstu: AGZ) za stetu koju pricini Zivotinja
odgovara onaj ko je drzi, osim ukoliko ne dokaze da je
ulozio neophodnu brigu, paznju i nadzor (¢l. 1320). Po
sredi je dakle i ovde objektivna odgovornost, iako pre-
ma zakonskoj formulaciji i misljenju pojedinih autora,
mozemo govoriti o pretpostavci krivice koju drzalac 7i-
votinje moZe oboriti (Stojanovi¢, 324, 2018; Salma, 592,
2004). Italijanskim Gradanskim zakonikom, je takode u
ovom slucaju predvidena objektivna odgovornost, dok
su osnovi oslobadanja visa sila, gruba krivica oste¢enog
ili treceg lica (¢l. 2052). U Nacrtu zajednickog referen-
tnog okvira evropskog privatnog prava (Principle, Defi-
nitions and Model rules of European Private Law 2012)
za Stetu koju pricini zivotinja odgovara se prema prin-
cipu objektivne odgovornosti, ¢ak i kada je njen imalac
napusti, sve dok ne dospe u ruke drugog imaoca. Za ra-
zliku od toga, u Nacelima evropskog odstetnog prava
(Principles of European Tort Law) odgovornost za $tetu

4 Kod ovog tipa odgovornosti stvara se (ne)oboriva
pretpostavka odgovornosti za Stetu obavezanog lica. Samim
tim, samo izuzetno postoji mogucnost da lice koga tereti takva
prepostavka moze izbe¢i odgovornost, ako dokaze da je $teta
nastala usled vige sile, iskljucive krivice treceg lica ili samog
o$tecenog. Najvazniji uslov za primenu pravila o objektivnoj
odgovornosti jeste postojanje opasne stvari ili delatnosti,
odnosno pogona.

koju pricine Zivotinje nije posebno normirana, dok se
objektivna odgovornost vezuje iskljucivo za izuzetno
opasne aktivnosti (Stojanovi¢, 327, 2018).

U nasem okruzenju, Obligacijskim zakonikom Slo-
venije (¢l. 158) regulisana je odgovornost za $tetu koju
pricini Zivotinja u okviru posebnih sluc¢ajeva odgovor-
nosti. Na domace Zzivotinje, pa samim tim i ku¢ne lju-
bimce, primenjuju pravila o odgovornosti s obzirom na
krivicu imaoca koja se pretpostavlja. Ovo lice se moze
osloboditi odgovornosti ukoliko dokaze je preduzeo
sve potrebne mere cuvanja i nadzora nad Zivotinjom.
Nasim Zakonom o obligacionim odnosima nije poseb-
no regulisana odgovornost za Stetu koju pricini Zivoti-
nja. Ipak, ona se tretira kao Steta nastala od opasne stva-
ri, odnosno delatnosti regulisana ¢lanovima 173-179
Z00. Zbog stvorenog, odrzanog ili kontrolisanog rizi-
ka, postoji zakonska pretpostavka o Steti kao posledici
opasne stvari, odnosno vrenja opasne delatnosti. Pod
uticajem AGZ sudska praksa je u Jugoslaviji posle Dru-
gog svetskog rata, pa sve do ranih $ezdesetih godina,
zivotinje tretirala kao obic¢ne stvari®, pa se odgovornost
za $tetu koje one pricine zasnivala na krivici. Ipak, ova-
kvi stavovi su se postepeno menjali pa se danas sudovi
gotovo jednodusno opredeljuju za objektivnu odgovor-
nost, primenjujudi pri tome pravila ZOO kojima je re-
gulisana odgovornost za opasne stvari i delatnosti (Sta-
nisi¢, 2014, 89). U Prednacrtu Gradanskog zakonika
(u daljem tekstu: Prednacrt) pravila o odgovornosti za
Stetu koju pric¢ini domaca Zivotinja, nalaze se u drugoj
glavi posvecenoj prouzrokovanju $tete i to u cetvrtom
odeljku koji se odnosi na odgovornost za opasne stvari
i opasne delatnosti. Pojedini autori misljenja su da bi
norme o ovom vidu odgovornosti trebao da ¢ine zaseb-
nu celinu, i da im je mesto medu posebnim slucajevima
odgovornosti za Stetu (Stojanovi¢, 341, 2018; Prednacrt
Gradanskog zakonika, ¢l. 315-319). Prema odredba-
ma Prednacrta za Stetu koju prouzrokuje Zivotinja od-

15 Tako je Vrhovni sud NR Srbije u presudi Gz. br. 1505 od
8. jula 1956. godine izneo obrazlozenje: ,U ovom slucaju ne
dolazi u obzir princip objektivne odgovornosti za naknadu $tete
jer konji tuzenika po svojoj prirodi nisu takve stvari koje samim
postojanjem ili upotrebom povecavaju opasnost za okolinu.
Prema tome dolazi u obzir za naknadu $tete samo krivica
tuzenika kao vlasnika popladenih konja. U ovom slu¢aju nema
nikakve krivice do tuzenika, jer on ni jednog momenta nije
napustao konje, vec je bio u njihovoj neposrednoj blizini i pod
njegovim nadzorom. Nije sporna ni ¢injenica da su konji inace
pitomi i da njima rukuju i deca. Do udesa ne bi ni doslo da avion
nije nisko nadleteo grad i konje svojom bukom poplasio, Sto
tuzenik nije mogao da predvidi ili spre¢i. Prema tome, Vrhovni
sud nalazi da je Steta nastala usled vise sile. Sem toga, iz utvrdenih
¢injenica proizlazi da je osakacenje tuzioca prouzrokovano ne
samo usled vise sile ve¢ i iskljuc¢ivom krivicom tuzioca, jer je
on istr¢ao neobazrivo pred preplasene konje, bacio na njih svoj
kaput i dodatno ih uplasio.
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govara njen sopstvenik, bilo da je Zivotinja kod njega,
bilo da je zalutala ili odbegla. Isto lice je odgovorno i
za Stetu koju je uznemirena Zivotinja ucinila licu koje
je dragovoljno pokusalo da je uhvati ili zadrzi." Iako je
Prednacrtom ponudeno resenje za regulisanje ove vrste
odgovornosti, pristup po kojem sve domace Zivotinja
imaju status opasnih stvari, svakako nije u skladu sa
novousvojenim propisima iz oblasti dobrobiti Zivotinja
(Stojanovi¢, 327, 2018). Samo se na osnovu Pravilnika o
nacinu drzanja pasa koji mogu predstavljati opasnost za
okolinu", pravi razlika izmedu opasnih pasa i onih koji
to nisu. Ovo daje povoda za tvrdnju da je opasnost od
nastanka Stete koju Zivotinje prouzrokuju, izuzev opa-
snih pasa, u granicama drustveno prihvatljivog rizika
nastanka $tete, jer one uz odgovarajuci nadzor i drza-
nje, ne predstavljaju izvor povecane opasnosti (Stojano-
vi¢, 2018, 329).

Primena principa objektivne odgovornosti za prou-
zrokovanu Stetu o$te¢enom u znacajnoj meri olaksava
put do njene naknade, jer se krivica obveznog lica ovde
pretpostavlja. Samim tim, samo izuzetno postoji mo-
gucnost da lice koga tereti takva pretpostavka izbegne
odgovornost - u slucaju da je Steta posledica vise sile,
iskljucive krivice treceg lica ili radnje o$tecenog (Antic,
2011, 486). Sa druge strane, princip ,objektivizirane”
krivice omogucava drzaocu zivotinje da se oslobodi od-
govornosti ako dokaze da je preduzeo sve mere ¢uvanja
i nadzora domace Zivotinje, te da se uz svu potrebnu pa-
znju, nastanak $tete nije mogao spreciti. No, bez obzira
na koji princip se oslonimo, pojedine polise osiguranja
pruzaju mogucnost i za naknadu ovakvih Steta, vodeci
se instiktivnim i nepredvidivim ponasanjem Zivotinja i
rizicima po tuda dobra. Naravno, ukoliko se prouzro-
kovanje Stete moze pripisati prethodnom ponasanju i
samoj ¢udi ku¢nog ljubimca, gubi se pravo na pokrice.
Inace, za pse koji spadaju u kategoriju opasnih*® vaze
posebne mere drzanja i $etanja od strane punolitenih
lica, uz brnjicu na povocu, obaveza mikroc¢ipovanja,
prolazak kroz posebnu obuku zajedno sa vlasnikom uz

16 Prema verziji Prednacrta iz 2015. godine resenje iz st. 1,
tadasnjeg ¢l. 323 glasilo je: ,,Za $tetu koju prouzrokuje zivotinja,
odgovara lice koje je drzi, ako ne dokaze da je Zivotinju ¢uvalo i
nadziralo sa svom paznjom koju su okolnosti nalagale ili da bi
$teta nastupila i pored njegove paznje”

17 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 65/2010.

18 skladu sa ¢lanom 2 ovog Pravilnika, izuzev sluzbenog psa,
pod opasnim psom se podrazumeva: pas koji je bez ociglednog
povoda napao ¢oveka ili drugog psa i naneo mu telesne povrede
ili smrt, pas uzgajan, odnosno dresiran za borbe pasa ili naden u
organizovanoj borbi sa drugim psom, pas namenjen za ¢uvanje
imovine ili kao telesni ¢uvar, pas rase pit bul terijer ili mesanac
te rase, koji ne potice iz kontrolisanog uzgoja, pas rase bul
terijer, staford terijer, americki staford terijer i mini bul terijer ili
mesanac tih rasa.

proveru stepena socijalizacije, zabrana ustupanja na ¢u-
vanje nekom drugom licu, osim u cilju lecenja u veteri-
narskoj ustanovi. Uz to, prema Pravilniku o nacinu dr-
zanja pasa koji mogu predstavljati opasnost za okolinu,
vlasnik psa koji je vise od jednog puta bez ociglednog
povoda napao ¢oveka ili drugog psa i naneo im telesne
povrede ili smrt, mora psu zbog ucinjenog obezbediti
kastraciju, odnosno sterilizaciju u roku od 14 dana od
dana upisa podatka da je taj pas opasan u odgovarajuci
Registar. Organi lokalne samouprave svojim odlukama
propisuju nacin drzanja Zivotinja na svojoj teritoriji,
mesta i prostore u kojima se mogu drzati ku¢ni ljubim-
ci, kao i mesto i nacin izvodenja ku¢nih ljubimaca.

Iz osiguranja se moze naplatiti materijalna Steta na-
stala na dobrima ostecenog koji ne Zivi sa osiguranikom
u istom domacinstvu, a obuhvata o$tecenja na imovini
i drugim dobrima pojedinca. Pored toga, cesti su i okr-
$aji pasa, kada dolazi do povreda jedne ili vise Zivotinja,
pa ¢ak i smrti neke od njih. Uvazavajuci sve specifi¢no-
sti, ku¢ni ljubimci se i dalje ubrajaju u imovinu pravnih
subjekata, te se u slucaju prouzrokovanja $tete prime-
njuju opsta pravila o naknadi. Pravo na naknadu mate-
rijalne Stete obuhvata naknadu troskova lecenja povre-
dene Zivotinje. Kada je u pitanju njena eventualna smrt,
uzima se u obzir cena po kojoj se ona moze nabaviti na
trzistu, $to zavisi od vrste Zivotinje, rase, zdravstvenog
stanja, starosti, odredenih karakteristika, pola, dresu-
re, dok pedigre svakako povecava vrednost (Milenko-
vi¢, 2015, 528). Ipak, posebna emotivna veza izmedu
vlasnika i usmréenog ku¢nog ljubimca razlog su da se
otvori pitanje mogucnosti naknade prema afekcionoj
vrednosti koje pravo, svakako, ne sme nuzno da vezuje
za postojanje krivi¢nog dela (Zakon o obligacionim od-
nosima, ¢l. 189, st. 4), pa ¢ak ni za kvalifikovanu krivicu
u gradansko-pravnom smislu (Milenkovi¢, 2015, 537).
U uporednoj sudskoj praksi se ovde srece i priznavanje
troskova viSestruko vecih od vrednosti same Zivotinje
zbog specificnosti covekovog odnosa prema njima (Mi-
lenkovi¢, 2015, 529-530).

Usled napada pasa, rede macaka, moze do¢i do pro-
uzrokovanja nematerijalne $tete koja obuhvata povrede
licnih (neimovinskih) dobara pojedinaca. U takvim si-
tuacijama se priznaje naknada za fizicke, dusevne bolo-
ve zbog umanjenja Zivotne aktivnosti, zbog naruzenosti
i za naneti strah. U slucaju telesnih povreda i ostecenja
zdravlja iz, uglavnom skupljih paketa osiguranja, se
mogu naplatiti troskovi lecenja, kao i svi drugi prate-
¢i troskovi, ali izgubljena zarada zbog nesposobnosti
za rad. Ukoliko je napad Zivotinje doveo do smrtnog
ishoda, ¢lanovima uze porodice ostecenog po pravilu
se naknaduju troskovi lecenja, sahrane, Steta zbog izgu-
bljenog izdrzavanja ili pomodi, kao i $teta zbog pretr-
pljenog dusevnog bola.
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Vecina polisa kada je u pitanju pokrice $tete koje
ku¢ni ljubimac pricini trecem licu ogranicene su na
odredene iznose. U Velikoj Britaniji se ovakvi izno-
si krecu od jedne do tri miliona funti. Pa su tako oni,
primera radi, u britanskoj osiguravajucoj kuci Petplan
ograniceni na iznose od 1 do 3 miliona funti, kompaniji
Go Compare do 2,5 miliona, a Emerlandu do milion.

5. MOGUCNOSTI OSIGURANJA KUCNIH
LJUBIMACA U SRBIJI

U nasoj zemlji jedina osiguravajuca kuca koja je
imala u ponudi paket osiguranja za kucne ljubimce je
kompanija Generali Osiguranje Srbija. U okviru pilot
projekta sa njim je izadla na trziste 2018. godine, ali je
ovaj proizvod privremeno stavljen van snage tokom
prosle godine, sa ciljem da se unapredi, pojednostavi
njegova primena i prosiri pokrice tro§kova. Uslovima
osiguranja ove Kompanije bile su obuhvacene poje-
dine rase pasa'® starosti od tri meseca do pet godina,
kao i ostale rase pasa i macke od tri meseca do navrse-
nih 8 godina zdravi, mikro¢ipovani, redovno tretirani
protiv parazita i vakcinisani protiv besnila. Postojala
je mogucnost da se van starosnih granica, uz odrede-
ni kontinuitet u osiguranju, umanjenje naknade i (ili)
povecanje ucesca u $teti vakciniSu i ostali psi i macke,
nezavisno od rase i starosti.

Polisama u ponudi bili su obuhvaceni rizici uginu-
¢a, troskovi eutanazije, lecenja i hirurske intervencije
usled bolesti ili nesre¢nog slucaja. Naknada kod osigu-
ranog rizika uginuca ili eutanazije mogla je biti najvise
do iznosa sume osiguranja utvrdene potvrdom. Kada
je u pitanju pokrice troskova lecenja osiguravac placa
pruzaocu veterinarskih usluga, najvise do iznosa sume
osiguranja ili njenog preostalog dela, dok je osiguranik

1 U posebne rase pasa spadaju: sve rase mastifa, Estrelski
planinski pas, Staroengleski ovcar (bobtejl), Atlaski pastirski
pas, Akbas, Apencelski pastirski pas, Argentinski pas, Boseron,
Bernski pastirski pas, Crni ruski terijer, Pas sv. Huberta,
sve rase buldoga, Majorski ovcar, Kanarski pas, Kane korso,
Pas sv. Miguela, Kineski ¢onkingki pas, Klamber $panijel,
Rakunski goni¢, Skotski hrt, Doberman pin¢, Bordoska doga,
Holandski kovrdzavi ovcar, Entlebuski pastirski pas, Brazilski
pas, Nemacka doga, Pirinejski planinski pas, Veliki $vajcarski
planinski pas, Briselski grifon, Irski vuéji hrt, Kangalski pas,
Landsir, Leonberger, Maremano abruceski pastirski pas,
Rumunski ov¢arski pas mioritik, Njufaundlandski pas, ovéar
(karpatski, srednjeazijski i juznoruski), Rotvajler, Skotski terijer,
Bernardinac, Sar-pej, Lovac na jelene (americki staghound),
Tibetanski kui apso, Tajlandski ridzbek, Japanski borac, Bul
terijer, Stafordski terijer, Americki stafordski terijer, Minijaturni
bul terijer, Pitbul terijer i mesanci ovih rasa, mogu biti predmet
osiguranja samo od navr$ena tri meseca do navrsenih pet godina
starosti.

snosio 20% celokupnih trogkova lecenja. Prema uslo-
vima, osiguravac je u obavezi da naknadi i materijalnu
Stetu nastalu zbog povreda tela ili zdravlja i ostecenja
ili unistenja stvari trecih lica prouzrokovanih napadom
ili ujedom psa, ukoliko je $teta nastala na teritoriji Re-
publike Srbije. Predvidenim uslovima nije postojala
mogucnost naknade nematerijalne Stete za pretrpljen
fizicki bol, dusevni bol, odnosno strah.

U periodu od nesto vise od ¢etiri godine, koliko je
pomenuti proizvod bio na raspolaganju vlasnicima
ku¢nih ljubimaca kod nas, prodato je vrlo malo poli-
sa. To se obi¢no objasnjava ¢injenicama nizeg Zivotnog
standarda, porasta cena, posebno u postpandemijskom
periodu, a svakako i zbog nedostatka informacija o
uslovima i prednostima ove vrste osiguranja. Ipak, u Sr-
biji poslednjih godina sektor proizvoda namenjen lju-
bimcima predstavlja jedan od onih sa trendom najbr-
zeg rasta. Na godiSnjem nivou na ishranu i negu ku¢nih
ljubimaca potro$i se blizu 200 miliona evra. Iako se ne
zna tacan broj pasa i macaka na teritoriji Srbije, postoji
podatak o ¢ipovanih milion i po pasa i 30.000 macaka,
iako se prema potrosnji hrane moze zakljuciti da maca-
ka ima i do deset puta vi$e u odnosu na broj registrova-
nih. U Srbiji trenutno posluju Cetiri fabrike koje se bave
proizvodnjom hrane za ku¢ne ljubimce koja se izvozi u
zemlje Evrope i Rusiju. Pored toga, neprestano se prosi-
ruje ponuda stvari i usluga u ovoj oblasti, otvaraju nove
pet prodavnice, a raste i broj veterinarskih stanica koje
imaju sve vise posla. Sve to predstavlja potencijal za
ponudu ove vrste osiguranja uz nuzno prilagodavanje
mogucnostima i potrebama nasih vlasnika.

6. ZAKLJUCAK

Generalno, trziSte osiguranja ku¢nih ljubimaca ima
perspektivu za intenzivniji razvoj i rast. Ipak, nedovolj-
na informisanost gradana o visini troskova veterinar-
skih usluga i finansijske nemogu¢nosti da odgovore
ovim zahtevima glavni su faktori zbog kojih je jos uvek
u svetu mali broj osiguranih ku¢nih ljubimaca. Nedo-
statak svesti o tome da nabavka zivotinje zahteva cesto
i visoke izdatke za njeno drzanje, ishranu i negu, moze
se prevazici pretvaranjem takvih troskova u jednake i
predvidive mese¢ne iznose. Postoje i one kategorije lju-
di kod kojih je prisutna nedovoljna bliskost sa ku¢nim
ljubimcem jer ih nabavljaju iskljucivo sa odredenom
funkcijom, kao §to su cuvanje domacinstva, stada ova-
cailili¢nu zastitu (psi), odnosno borba protiv $tetoc¢ina
(macke). Sve pomenute ¢injenice otvaraju pitanje etic-
ke opravdanosti drzanja Zivotinja (Becker, Volk, Kunz-
mann, 2022, 5), $to je predmet nekih drugih studija i
analiza.
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Na osnovu svega izlozenog, jasno je da osiguranje
ku¢nih ljubimaca ocekuje dalji razvoj, uzimajuci u obzir
sve CeSce prisustvo kucnih ljubimaca u nasim domovi-
ma, otudenost savremenog ¢oveka i njegovu izraZeniju
upucenost na njih. Razvoj ove vrste osiguranja svakako

Assistant Prof. Tamara Gajinov, PhD

potpomaze napredak i razvoj veterine i sve veca ulaga-
nje u kvalitet zivota i zdravlje ¢ovekovih vernih prati-
laca, $to sa sobom nosi brojne prednosti, kako za same
zivotinje i njihove vlasnike, tako i za razvoj privrede i
drustvo u celini.

Union University, Belgrade, Faculty of Law and Business Studies dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad

Pet insurance

Summary

Nowadays international and an increasing number
of national regulations that govern pet ownership in
the world encourage owners to take responsibility
for the welfare of their animals. One way to ensure
this responsibility is through the institution of pet
insurance. Pet insurance is an emerging growing
market in the world as a result of the increase in number
of pets, gradual change in the legal position of animals,
strengthening relations between humans and pets and
increasing investments in the quality of pet lives and
health. There is still rather limited literature available
dealing with pet insurance. Thus, in this paper the
author analyzes the development trends on this market
in the world and its legal basis. Using a comparative
method, the aim of author is to show that pet health
insurance can prevent or ease many price discussions
with its huge importance for the animals, their owners,
veterinary institutions, insurance companies as well as
for the whole society.

There is still only one insurance company that
has offered packages for dogs and cats from April
2018 to September 2022 in Serbia. As part of the
final considerations the author analysis the insurance
conditions and perspectives for the re-oftering this type
of insurance in our country, following the increase in
pet number, huge development in grooming and food
production industries on domestic market.

Key words: insurance, pets, animal welfare, liability
for damage caused by domestic animals
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